TOURISMUS Kroatien erarbeitet eine Touriémusstrategie, die Verlangerung der Saison ist in Planung

JKroatien ist kein

Liegestiihle und Hotelbetten sind nur im Sommer gut gefiillt. Kongresstourismus wiirde die Saison verlangern

_ Niedrigpreis-Land*

i

Valamar im Eigentum von
Wiener Investoren ist eine
der gréRten Tourismusgrup-
pen in Kroatien. Vorstands-
mitglied Sandra Enders er-
wartet fiir heuer Zuwachse
und Verbesserungen.

WirtschaftsBlatt: Die kurze Saison
und eine fehlende Tourismusstrategie
waren bisher das grofite Manko des
kroatischen Tourismus. Die neue Re-
gierung will hier neue Seiten auf-
schlagen - Minister Veljko Ostojic ist
ein ehemaliger Valamar-Manager. Se-
hen Sie hier richtige Vorstofe?

Enders: Wir wissen, dass er ein kom-
petenter und professioneller Tou-
ristiker ist, der konkrete Ziele in der
Umsetzung hat. Er weif um die Be-
diirfnisse der Tourismusindustrie
und Hotellerie. So wurde zum Bei-
spiel eine Mehrwertsteueranpassung
im Tourismus auf zehn Prozent per
1. Janner nichsten Jahres verab-
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schiedet, die wir sehr begriifen.
Veljko Ostojic hat die Subventio-
nierung der Airlines von der Haupt-
saison in die Vor- und Nachsaison
sowie den Winter verschoben. Als
Resultat bietet die Croatia Airlines
nun Winterfliige von Miinchen, Zii-
rich, Frankfurt, Paris und London an.
Das Tourismusministerium arbeitet
derzeit ein Strategiepapier aus, das
im Herbst prisentiert wird und dann
kennen auch wir mehr Details. Man
hort aber viel, zum Beispiel, dass es
eine Kampagne fiir den Kongress-
und Tagungsbereich geben soll.

Wo fehlt IThnen die Unterstiitzung?

Unterstiitzung wiirden wir uns im
Destination-Management und bei
der Uberarbeitung des Landgeset-
zes erhoffen. Auferdem sehen wir
immer noch Defizite bei der Rechts-
staatlichkeit. Rechtssicherheit {iber
das Land und Rechtsstaatlichkeit
sind entscheidende Voraussetzun-
gen fiir weitere Investitionen. Allein
in unseren Assets haben wir Projekte
von iiber 300 Millionen € in der
Schublade liegen, die wir bisher
nicht umsetzen konnten.

Welche Erwartungen haben Sie an die
heurige Tourismussaison in Kroatien?

Zielsetzung dieses Jahr ist ein Zu-
wachs von sechs Prozent bei Uber-
nachtungen und 13 Prozent beim
Umsatz, kommend von einem Re-
kordjahr 2011. Wir haben in der Vor-
saison das Gruppengeschift steigern
konnen - Sportgruppen aller Art wie
Radfahrer, Tennisspieler oder Ke-
gelvereine. In der Hauptsaison wol-
len wir die Raten steigern und in der
Herbstsaison das Tagungsgeschaft
weiter ausbauen. Wir haben eine ers-
te Reprisentanz fiir den deutsch-
sprachigen Raum in Frankfurt er-
dffnet und sind durch Vertriebsbii-
ros in den wichtigsten Quellmirk-
ten aktiv.

»Rechtssicherheit iiber

das Land ist Vorausset-
zung fiir weitere
Investitionen*

Sandra Enders
Valamar

Die Hotelpreise im hoheren Segment
gingen infolge der Krise zuriick, Ex-
perten sprachen von Dumping. Erho-
len sich die Preise wieder?

Wir sind auf einem guten Weg.
Kroatien ist kein Niedrigpreisland,
wichtig ist ein gutes Preis-Leis-
tungsverhaltnis. Eine stetige Opti-
mierung des Pricing in der Haupt-
saison ist moglich, gerade weil die
Destination Kroatien immer mehr
gefragt ist. Wobei in der Fahr-Desti-
nation Istrien, wo viele Familien Ur-
laub machen, ein anderes Preisgefii-
ge herrscht als in der internationa-
len Flug-Destination Dubrovnik.

Das Interview fiihrte
MARIJANA MILJKOVIC
marijana.miljkovic@wirtschaftsblatt.at

B4 zur PERSON

Sandra Enders
Vorstandsmitglied Valamar

Seit September 2011 im Vorstand von
Valamar Hotels & Ressorts (VHR). En-
ders hat 18 Jahre Berufserfahrung und
bekleidete Spitzenfunktionen z.B. bei
Hilton. VHR ist Teil der Valamar Grup-
pe (Wiener Epic), zu der auch die bér-
senotierte Adria Holding gehdrt.



